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1. INTRODUGAO

a. A DUO DIGITAL, representada pela sua Diretoria, Funcionarios e Colaboradores, estao
integralmente comprometidas ética e operacionalmente com mecanismos da legislacao
nacional e internacional e com os valores internos que impeg¢am acoes tipificadas como crimes
de lavagem de dinheiro e ou financiamento do terrorismo — PLD/CFT.

b. A DUO DIGITAL se identifica com os anseios da sociedade e com a determinacao das
autoridades ao reconhecer a importdncia do combate a corrupcdo e Lavagem de
Dinheiro/Financiamento ao Terrorismo - PLD/CFT, por afetar aspectos essenciais da segurancga
dos fluxos financeiros e da vida social. A DUO DIGITAL esta aderente a legislagao e colabora
com as autoridades competentes, para cooperar, denunciar e evitar a LD/FT.

c. A alta administracdo da DUO DIGITAL entende que a melhor forma de cumprir o seu
compromisso com a sociedade e estar aderente a regulamentagdo dos 6rgaos reguladores, € a
implementacdo de programas internos de conscientizagcdo e atualizagdo permanente das
regras e melhores praticas do mercado, visando:

i. Desenvolver a atividade financeira conforme as praticas exigidas, autorizadas e aceitas por
normas expressas nas legislacdes vigentes no ambito nacional e internacional,

ii. Implantar normas de atuagao e sistemas de controle e de comunicacao, a fim MANUAL DE
CONTROLES INTERNOS “COMPLIANCE” POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO Cdédigo: 4. Politica PLD / CFT Emitida em:
Julho/2021 Revisada em: Margo/2022 Folha: 3 de impedir que qualquer area ou agente préprio
ou terceiro utilizadas para lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo;

iii. Garantir que todos os funcionarios, colaboradores, prestadores de servigos, ou terceiros por
ela autorizados e envolvidos nas operagdes de cambio e servigos, cumpram as politicas e os
procedimentos relacionados com seu negécio;

iv. Garantir o fiel cumprimento das leis vigentes contra a LD/FT, assim como as recomendagbes
emitidas nesta norma pela DUO DIGITAL e pelas autoridades nacionais e internacionais;

v. Informar imediatamente as autoridades do Sistema Financeiro Brasileiro, todas as tentativas
suspeitas e atipicas que atentem contra os principios e legislacdo que combatam a PLD/CFT.

d. As normas que visem a atribuicdo de responsabilidades as diferentes areas da DUO
DIGITAL sdo desenvolvidas em documentos apartados dessa Politica, e mencionam os
procedimentos para que os preceitos aqui definidos sejam cumpridos. Sua formalizacao e
divulgacao se dao pelos meios de divulgacao disponiveis e aplicaveis a eficaz condugao destas
politicas.

e. A Diretoria, os correspondentes cambiais, intermediarios ou terceiros contratados sob a
responsabilidade da DUO DIGITAL devem estar atentos a qualquer indicio de MANUAL DE



CONTROLES INTERNOS “COMPLIANCE” POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO Cédigo: 4. Politica PLD / CFT Emitida em:
Julho/2021 Revisada em: Margo/2022 Folha: 4 operagdes suspeitas ou atipicas e informa-las
imediatamente as areas responsaveis de acordo com a politica e procedimentos especificos,
para que estas possam ser comunicadas as autoridades competentes. Somente mediante o
compromisso de todos da DUO DIGITAL, pode-se garantir que os produtos comercializados e
os servigos prestados ndo sejam utilizados ou contribuam, em quaisquer circunstancias, para a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo - LD/FT.

f. A adesao a esta politica é fundamental para garantir que todas as areas da DUO DIGITAL
cumpram plenamente a legislagdo contra a LD/FT, comprometendo-se ativamente para
desenvolver, colocar em pratica e ser auditada periodicamente nesta determinagéo.

g. Esta Politica e as normas desenvolvidas sdo de cumprimento mandatério e obrigatorio, sem
excecoes, em todas as areas da Corretora e Correspondentes Cambiais.

h. No desenvolvimento, implantagdo e aplicagdo das normas e procedimentos que integram o
sistema de prevengao de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo - PLD/CFT de
cada uma das areas da Corretora, deve ser cumprida integralmente a politica descrita neste
documento.

2. CONCEITO DE LAVAGEM DE DINHEIRO

O crime de lavagem de dinheiro é caracterizado pelo conjunto de operagbes comerciais ou
financeiras que buscam a incorporacdo na economia de cada pais, de modo transitério ou
permanente, de recursos, bens e valores de origem ilicita e que se desenvolvem por meio de
um processo dindmico que envolve, teoricamente, trés fases independentes que, com
frequéncia, ocorrem simultaneamente.

Colocagdo - Fase 1: E a colocagdo do dinheiro no sistema econdmico. Objetivando ocultar sua
origem, o criminoso procura movimentar o dinheiro em paises com regras mais permissivas e
naqueles que possuem um sistema financeiro liberal. A colocagcdo se efetua por meio de
depdsitos, compra de instrumentos negociaveis ou compra de bens. Para dificultar a
identificagdo da procedéncia do dinheiro, os criminosos aplicam técnicas sofisticadas e cada
vez mais dindmicas, tais como o fracionamento dos valores que transitam pelo sistema
financeiro e a utilizacdo de estabelecimentos comerciais que usualmente trabalham com
dinheiro em espécie.

Ocultagdo — Fase 2: Consiste em dificultar o rastreamento contabil dos recursos ilicitos. O
objetivo é quebrar a cadeia de evidéncias ante a possibilidade da realizagdo de investigagdes
sobre a origem do dinheiro. Os criminosos buscam movimenta-lo de forma eletrénica,
transferindo os ativos para contas anénimas — preferencialmente, em paises amparados por lei
de sigilo bancario — ou realizando depdsitos em contas abertas em nome de "laranjas" ou
utilizando empresas ficticias ou de fachada.



Integracdo — Fase 3: Os ativos sao incorporados formalmente ao sistema econdmico. As
organizagdes criminosas buscam investir em empreendimentos que facilitem suas atividades,
podendo tais sociedades prestarem servigos entre si. Uma vez formada a cadeia, torna-se cada
vez mais facil legitimar o dinheiro ilegal.

3. CONCEITO DE FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

O terrorismo consiste na pratica por um ou mais individuos praticados por razées de xenofobia,
discriminacao ou preconceito de raga, cor, etnia e religido, quando cometidos com a finalidade
de provocar terror social ou generalizado, expondo a perigo pessoa, patrimbnio, a paz publica
ou a incolumidade publica. Alguns exemplos de atos de terrorismo:

a. Usar ou ameacar usar, transportar, guardar, portar ou trazer consigo explosivos, gases
téxicos, venenos, conteudos biolégicos, quimicos, nucleares ou outros meios capazes de
causar danos ou promover destruicdo em massa;

b. Sabotar o funcionamento ou apoderar-se, com violéncia, grave ameagca a pessoa ou
servindo-se de mecanismos cibernéticos, do controle total ou parcial, ainda que de modo
temporario, de meio de comunicacido ou de transporte, de portos, aeroportos, estacoes
ferroviarias ou rodovidarias, hospitais, casas de saude, escolas, estadios esportivos, instalagbes
publicas ou locais onde funcionem servigos publicos essenciais, instalagbes de geragao ou
transmissdo de energia, instalacbes militares, instalagbes de exploragdo, refino e
processamento de petréleo e gas e instituicdes bancarias e sua rede de atendimento;

c. Atentar contra a vida ou a integridade fisica de pessoa;

d. Promover, constituir, integrar ou prestar auxilio, pessoalmente ou por interposta pessoa, a
organizagao terrorista;

e. Realizar atos preparatorios de terrorismo com o propdsito inequivoco de consumar tal delito;

f. Receber, prover, oferecer, obter, guardar, manter em depdsito, solicitar, investir, de qualquer
modo, direta ou indiretamente, recursos, ativos, bens, direitos, valores ou servicos de qualquer
natureza, para o planejamento, a preparagao ou a execugao de Terrorismo;

4. RESPONSABILIDADES GERAIS NOS CONTROLES DE PLD/CFT

Diretoria de PLD/FT A diretoria € 6rgao maximo da Corretora, sendo responsavel por assegurar
que o programa receba o suporte adequado. E dever deste 6rgao, zelar pela prevencdo aos
crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, provendo recursos para que toda
a equipe atue no processo de forma plena, a fim de cumprir seus objetivos. O diretor de
controles internos é o responsavel pela area de Compliance, responsavel pelos controles de
PLD e FT.



a. Os procedimentos previstos nesta Politica serao observados integralmente nas operacbes
em que a DUO DIGITAL atua como intermediaria de negdcios entre clientes e bancos para fins
de realizacdo de operacbes cambiais acima dos limites estabelecidos na regulamentagao
cambial.

b. A area de Cadastro, especialmente no que diz respeito a conferéncia de documentos e
andlise de fundamentacdo econbOmica das operacbes, tera responsabilidade de colaborar
diretamente na execucdo da devida diligéncia do cliente e na identificacdo de alguma
atipicidade. Caso ocorra alguma suspeita devera informar a Diretoria de Compliance/PLD-FT;

c. Os demais gestores da DUO DIGITAL tém responsabilidade de contribuir com os gestores de
controles internos para a efetiva aplicagcdo desta Politica, disseminando entre seus
subordinados as diretrizes aqui definidas, conscientizando-os da necessidade da sua plena
observancia.

d. Todos os funcionarios, colaboradores e correspondentes cambiais da DUO DIGITAL deverao
participar ativamente do processo de PLD/CFT, incorporando nas suas rotinas e atividades
diarias a cultura do efetivo respeito e cumprimento das diretrizes aqui definidas.

e. A Diretoria de Compliance e PLD/CFT da DUO DIGITAL tera papel central na divulgacao
desta Politica, estabelecendo formas para aplicagdo do “Conhega Seu Funcionario” “Conheca
Seu Parceiro” “Conhega Seu Fornecedor” “Conheca seu Prestador de Servigos” e
acompanhamento da Capacitagdo e Treinamento dos funcionarios e colaboradores da
Corretora e Correspondentes Cambiais.

5. PENALIDADES E PESSOAS OBRIGADAS

5.1 Penalidades Da Responsabilidade Administrativa Artigo 12. As pessoas referidas no artigo
9°, bem como aos administradores das pessoas juridicas, que deixem de cumprir as
obrigagdes previstas nos artigos 10 e 11 serdo aplicadas, cumulativamente ou nédo, pelas
autoridades competentes, as seguintes sangdes: | - Adverténcia; Il - Multa pecuniaria variavel
nao superior: a) ao dobro do valor da operagao; b) ao dobro do lucro real obtido ou que
presumivelmente seria obtido pela realizagdo da operagdo; ou c) ao valor de R$ 20.000.000,00
(vinte milhdes de reais); lll - inabilitacdo temporaria, pelo prazo de até dez anos, para o
exercicio do cargo de administrador das pessoas juridicas referidas no artigo 9°; IV - Cassacao
ou suspensao da autorizagcdo para o exercicio de atividade, operagao ou funcionamento.

5.2 Pessoas Obrigadas - art. 9° da Lei 9.613 - Consolidada

As pessoas juridicas que tenham, em carater permanente ou eventual, como atividade principal
ou acessoéria, cumulativamente ou ndo: a captacdo, intermediagcéo e aplicagdo de recursos
financeiros de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira; a compra e venda de moeda
estrangeira ou ouro como ativo financeiro ou instrumento cambial; a custddia, emissao,
distribuigdo, liquidacdo, negociagdo, intermediacdo ou administracdo de titulos ou valores



mobiliarios. Sujeitam-se as mesmas obrigacdes: as bolsas de valores e bolsas de mercadorias
ou futuros; as seguradoras, as corretoras de seguros e as entidades de previdéncia
complementar ou de capitalizagdo; as administradoras de cartdes de credenciamento ou
cartdes de crédito, bem como as administradoras de consodrcios para aquisicdo de bens ou
servigos; as administradoras ou empresas que se utilizem cartdo ou quaisquer outros meios
eletrbnicos, magnéticos ou equivalentes, que permita a transferéncia de fundos; as empresas
de arrendamento mercantil (leasing) e as de fomento comercial (factoring); as sociedades que
efetuem distribuicdo de dinheiro ou quaisquer bens moéveis, iméveis, mercadorias, servigos, ou,
ainda, concedam descontos na sua aquisicao, mediante sorteio ou método assemelhado; as
filiais ou representacdes de entes estrangeiros que exer¢cam no Brasil qualquer das atividades
listadas na legislagédo especifica, ainda que de forma eventual; as demais entidades cujo
funcionamento dependa de autorizagdo de 6rgao regulador dos mercados financeiro, de
cambio, de capitais e de seguros; as pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras,
que operem no Brasil como agentes, dirigentes, procuradoras, comissionarias ou por qualquer
forma representem interesses de ente estrangeiro que exerga qualquer das atividades referidas
neste artigo; as pessoas juridicas que exercam atividades de promog¢ao imobiliaria ou compra
e venda de imoveis; as pessoas fisicas ou juridicas que comercializem joias, pedras e metais
preciosos, objetos de arte e antiguidades; Pessoas politicamente expostas; Paises que
merecem especial atencao (paises sensiveis) — De acordo com GAFI e os érgaos reguladores
internos, ha paises que merecem especial atengdo por ndo possuirem arcabouco legislativo e
regulatério adequados no tocante a prevengdo e ao combate a lavagem de dinheiro, o que
torna locais mais propensos a pratica de lavagem de dinheiro. Paraisos fiscais — Sao
considerados paraisos fiscais os paises com tributagao favorecida ou que oponha sigilo relativo
a composicao societaria de pessoas juridicas. As operagdes e/ou negociagdes realizadas por
tais clientes terdo especial atencdo quanto ao monitoramento.

6. ABORDAGEM BASEADA NO RISCO DE PLD/CFT (ABR)

a. A Abordagem com Base no Risco (ABR) esta entre os principios recomendados pelo GAFI,
conforme Recomendacdo n° 1, para garantir que as medidas de prevengdo ou mitigagdo da
pratica de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo sejam proporcionais aos
riscos identificados, com efetividade.

b. A DUO DIGITAL adota politica de identificacao e classificagao de riscos (baixo, médio ou
alto), definindo agbes e procedimentos que visem o seu adequado gerenciamento e respectiva
mitigacdo, com acgbes simplificadas ou mais estruturadas, proporcionais aos riscos
identificados.

c. A revisdo da avaliagdo dos riscos em PLDFT devera ser realizada no minimo a cada dois
anos pela Diretoria de Compliance, visando o atendimento da Circular BACEN n. 3.978.

d. Nessas acbes, sera aplicada a politica de gestdo de riscos relacionada a PLD/FT,
considerando, de forma individual ou cruzada, conforme definido na Politica Avaliagao Interna
de Risco de PLD/CFT (ABR).



7. POLITICA CONHECA SEU CLIENTE

A exigéncia fundamental na acao efetiva contra a utilizagdo da instituicao para a PLD/CFT ¢ a
identificagdo e o conhecimento dos clientes. Nesse direcionamento, todas as areas da DUO
DIGITAL devem cumprir as politicas, procedimentos e controles internos, que sao de
responsabilidade da Diretoria de Compliance e PLD CFT, a fim de que seja obtido um completo
conhecimento de seus clientes e de suas atividades.

8. POLITICA CONHECA SEU FUNCIONARIO

A Politica Conhega Seu Funcionario — (Know your Employee) — KYE da DUO DIGITAL, definida
na Politica - tem o objetivo de estabelecer regras e diretrizes adotadas para a instituicao
conhecer seus funcionarios, norteando suas atividades e controlando o risco de utilizacdo da
estrutura da corretora para atividades ilicitas.

9. POLITICA CONHECA SEU PARCEIRO

A Politica Conheca Seu Parceiro — Know your Partner — KYP da DUO DIGITAL, definida na
Politica - tem o objetivo de estabelecer regras e diretrizes adotadas para conhecer seus
parceiros institucionais, identificando seus representantes legais, ramo de atividade e objetivos
do relacionamento.

10. POLITICA CONHECA SEU FORNECEDOR

A Politica Conheca Seu Fornecedor — Know your supplier — KYS da DUO DIGITAL, - tem o
objetivo de estabelecer regras e diretrizes adotadas para a instituicdo conhecer seus
fornecedores, identificando seus representantes legais, ramo de atividade e objetivos do
relacionamento.

11. POLITICA CONHECA SEU PRESTADOR DE SERVICOS

A Politica Conhega Seu Prestador de Servigos — Know your service provider — KYSP da DUO
DIGITAL- tem o objetivo de estabelecer regras e diretrizes adotadas para a instituicdo conhecer
seus prestadores, identificando seus representantes legais, ramo de atividade e objetivos do
relacionamento.

12. TREINAMENTO PARA PREVENCAO E COMBATE A PLD/CFT

A DUO DIGITAL estabelece a obrigatoriedade de contratar empresa especializada para
conduzir o treinamento de todos os funcionarios da instituicdo, de forma presencial e/ou a
distancia (e-learning) e, no minimo, anualmente. Os treinamentos devem aprofundar os
conhecimentos dos colaboradores, ressaltando a responsabilidade legal e regulamentar de
identificar, prevenir, tratar e comunicar situacdes de risco ou indicios de PLD/CFT, além de
destacar as Politicas de PLDCFT, Abordagem Baseada em Risco de PLDCFT e Conhecga Seu
Cliente. Ainda, deverao ser ministrados treinamentos adicionais aprofundados sobre PLD/CFT
(chamados de Treinamentos Reforcados), no maximo a cada 2 (dois) anos, para o0s
funcionarios das areas mais sensiveis (Compliance, Riscos, Cadastro, Auditoria Interna e



Recursos Humanos), dando especial atencdo ao gerenciamento de relacionamentos com
clientes, a conformidade com as sancgbes impostas pelos 6rgdos competentes e aos
Procedimentos internos de due diligence, a fim de assegurar que todos os funcionarios da DUO
DIGITAL tenham os conhecimentos e habilidades necessarios para cumprir suas
responsabilidades.

13. MONITORAMENTO PREVENTIVO DE “LAVAGEM” DE DINHEIRO E CFT No Manual de
Controles Internos “Compliance” - Procedimentos de PLDCFT, detalhamos todas as formas de
monitoramento, responsabilidades das principais areas e comunicagdes de indicios e de
inocorréncia.

14. RELATORIO DE AVALIACAO DE EFETIVIDADE
Cabera ao responsavel pela Diretoria de Compliance elaborar o Relatério Anual de
Avaliacao da Efetividade.

Com tratamento anual de avaliacado a efetividade das orientagdes e diretrizes estratégicas, dos
procedimentos e dos controles internos previstos nesta Politica, que sera documentada em
relatério especifico, a ser elaborado com data-base de 31 de dezembro e encaminhado, para
ciéncia, até 31 de margo do ano seguinte ao da data-base, a Diretoria Executiva. O relatério
sera elaborado pela Diretoria de Compliance, contera informagdes descrevendo a metodologia
adotada na avaliacdo de efetividade, os testes aplicados, a qualificacdo dos avaliadores e as
deficiéncias identificadas.

O Relatério da Avaliagédo da Efetividade sera abastecido pela Planilha de Acompanhamento
Mensal de Avaliagdo da Efetividade, com os seguintes modulos: avaliagdo dos procedimentos
destinados a conhecer os clientes, incluindo a verificacdo e a validacdo das informagdes dos
clientes e a adequacgao dos dados cadastrais. Avaliacdo dos procedimentos de monitoramento,
selecao, analise e comunicagao ao Coaf, incluindo a avaliacdo de efetividade dos parametros
de selecdo de operagdes e de situagdes suspeitas. Avaliagdo da estrutura de governanga de
PLD/FT, bem como as medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas ao
referido tema, além dos programas de capacitagao periddica dos colaboradores da Instituicao.
Verificacdo dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, os parceiros e os
prestadores de servigos terceirizados e agdes de regularizacado dos apontamentos oriundos da
auditoria interna e da supervisdo do Banco Central serdo também avaliados. Posteriormente
sera elaborado plano de acdo destinado a solucionar as deficiéncias eventualmente
identificadas por meio da avaliacdo de efetividade e o acompanhamento de implementacao
sera documentado por meio de relatério de acompanhamento.

O plano de acao e o respectivo relatério de acompanhamento serdo encaminhados para
ciéncia e avaliagao, até 30 de junho do ano seguinte ao da data-base, a Diretoria Executiva da
DUO DIGITAL, que adotara providéncias imediatas para encaminhamento de solucdo de
eventuais pendéncias ainda restantes.



15. SIGILO DAS INFORMACOES

As informagbes pertinentes a indicios ou suspeitas de lavagem de dinheiro e combate ao
terrorismo sao confidenciais. As comunicacbes dispostas nos artigos da Circular BACEN
3.978/20 deverao ser realizadas sem que seja dada ciéncia aos envolvidos ou a terceiros.

16. LEGISLACAO e REGULACAO

Lei n° 7.492, de 16.06.1986 Crimes Contra o Sistema Financeiro Nacional Lei n° 9.613, de
03.03.1998 - Consolidada Crimes de “Lavagem” ou Ocultagdo de Bens, Direitos e Valores Lei
n° 13.810, de 08.03.2019 Lei Antiterrorismo Lei n° 12.846, de 01/01/2014 Lei Anticorrupgao
Recomendacdes do GAFI (Grupo de Agao Financeira Internacional) Resolugdo CMN n° 2.554,
de 24.09.1998. Implantacdo e Implementacdo de Sistema de Controles Internos Resolugdo
CMN n° 4.595, de 08.09.2017 Politica de Conformidade Circular BCB n° 3.978, de 24.01.2020
Politica, Procedimentos e os Controles Internos de PLDCFT Carta Circular BCB n° 4.001, de
20.01.2020 Operacgoes e situagdes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes de
“lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores. 17. AREAS VALIDADORAS E
APROVADORAS Diretoria de Compliance e PLD/CFT, Comité de Prevencéo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo.



